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Gumrikler Genel Mudirlagiunin 13.02.2025 tarihli 106185370 sayili yazisi (Hac ve
Umre Islemleri-2025 Yili Protokolii)

T.C.
TICARET BAKANLIGI
Gumrikler Genel Mudurligu

Sayi: E-18723479-153.16-00106185370
Konu : Hac ve Umre islemleri-2025 Yili Protokolii

13.02.2025 / 106185370
DAGITIM YERLERINE

2025 yih hac ve umre yolcularinin egyalarinin tlkemize nakli, gimrik islemleri ve PTT eliyle dagitimina iliskin olarak
Bakanligimiz, Diyanet isleri Bagkanligi ve Posta ve Telgraf Teskilati A.S. arasinda imzalanan protokol ilisikte
gonderilmigtir.

Bilgi ve geregini rica ederim.

Deniz Okan SAVAS
Bakan a.
Daire Bagkani

EK: Protokol
DAGITIM: Tiim Giimriik ve Dis Ticaret Bélge Midiirliikleri

2025 YILI HAC VE UMRE YOLCULARININ ESYALARININ TURKIYE'YE NAKLi, GUMRUK iSLEMLERI VE PTT
ELIYLE DAGITIMINA DAIR PROTOKOL

TARAFLAR:

Madde 1- (1) Bu Protokol, T.C. Ticaret Bakanhgi, T.C. Diyanet isleri Baskanligi ile T.C. Posta ve Telgraf Teskilati AS
arasinda yapilmistir.

TANIMLAR:

Madde 2- Bu Protokolde gegen;

a) Bakanlik "T.C. Ticaret Bakanhgi"ni,

b) Bagkanlik "T.C. Diyanet isleri Bagkanhgi"ni,

c) PTT "T.C. Posta ve Telgraf Teskilati AS" yi ifade eder.

PROTOKOLUN KONUSU:

Madde 3- (1) Bu Protokoliin konusunu, hac ve umre maksadiyla Suudi Arabistan'a giden yolculara ait esyalarin
(koliler halinde) kabul edilip taginarak, Turkiye'de belirtilen adreslere teslim edilmesine iliskin hususlar
olusturmaktadir.

PROTOKOLUN AMACI:
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Madde 4- (1) Bu Protokol;

a) Hac ve umreye giden yolcular yik tasima kulfetinden kurtarmak, muhtemel istismar olaylarini énlemek ve
yolcularin hac ve umre ibadetini rahatlik ve huzur icinde yapmalarina yardimci olmak,

b) Hac ve umre ibadetini ifa etmek amaciyla Suudi Arabistan'a seyahat eden yolcularin beraberinde yurda getirmek
istedikleri egyalarinin anilan tlkeden Turkiye'ye, yolcuyla iligkilendiriimek kaydiyla yolcudan bagimsiz bir sekilde
taginmasini saglamak,

¢) Hac ve umre yolcusu esyasi adi altinda piyasada ticari amagla satilmak Uzere Turkiye'ye esya getiriimesini
Onlemek amaciyla yapilmistir.

BAKANLIK, BASKANLIK VE PTT ARASINDAKI i$ BIRLIGININ ESASLARI:

Madde 5- (1) Bu Protokoliin 3'inci maddesinde belirtilen konuyla ilgili is birligi Bakanlk, Bagkanlik ve PTT
tarafindan bu protokolde yazili esaslara gore yapilacaktir. Bu is birliginde esas sorumluluk, hizmetin ve
organizasyonun sahibi olarak Bagkanliga aittir. Bu protokol ¢cercevesinde yapilacak is ve islemler, her kurulug
tarafindan kendi teskilatlarina birer yazi ile duyurulacaktir.

BASKANLIK TARAFINDAN YAPILACAK iSLER:

Madde 6- (1) Baskanlikga yapilacak is ve islemler asagida siralanmistir:

a) Hac ve umre maksadiyla seyahat eden yolcularin hurma ve diger hediyelik esyalarinin kendilerinden teslim
alinmasi, bunlarin Gcretlendiriimesi, Suudi Arabistan'da bulunan depolara nakli, depolardan nakil araglarina
yuklenmesi ve Turkiye'ye gbnderilmesi saglanacaktir.

b) Turkiye'ye ulasan esyalarin havalimaninda yer hizmetleri tamamlandiktan sonra PTT'ye teslimi saglanacaktir.

c) Kargolarin kabuliinden PTT'ye teslimine kadar gegen suregte tiim is ve islemlerin yiritiimesi igin gerekli arag-
gerec ve malzeme temin edilecektir.

¢) Suudi Arabistan mevzuati geregince egyalarin bu llkeden teslim alinip Turkiye'ye gonderilmesi igin anilan llkede
bir firma ile s6zlesme yapilacaktir.

d) is ve islemlerin saglikli bir sekilde yiiriitilebilmesi amaciyla; Baskanlik ve Bagkanligin denetimi ve gézetimi altinda
hac ve umre seferleri dizenleyen seyahat acentalarinca dizenlenecek hac ve umre organizasyonlarina katilan tim
hac ve umre yolcularinin T.C. kimlik numaralari ile isimleri Baskanlik tarafindan web servis araciligiyla Bakanlik ve
PTT ile paylasilacaktir.

e) Protokol kapsaminda gérevlendirilen Bagkanlik, PTT ve Bakanlik personelinin yemek ve barinma ihtiyaglari ayni
sartlarda saglanacaktir.

f) Yeterli sayida muayene memuru goreviendirmesi yapilmasi saglanacak ve gorevlendirilen memurlar hizmetin
ozelligi ve geregi dikkate alinarak Diyanet Kargo Ekip Baskanliginca hazirlanan plan, program ve mesai saatleri
dogrultusunda faaliyet gosterecektir, g) Bakanlikga gorevlendirilien muayene memurlarinin, sadece kendi gorev
alanlari gergevesinde esyalarin muayene ve kontrolinl yapmasi saglanacaktir.

BAKANLIK TARAFINDAN YAPILACAK ISLER:

Madde 7- (1) Bakanlikga yapilacak is ve islemler asagida siralanmistir:
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a) Esyalarin Suudi Arabistan'da Tirk Gimrik Mevzuatina uygun olarak kontrollerini saglamak tizere Bagkanhgin
talebi dogrultusunda personel gorevlendirilecektir.

b) Esyanin geldigi gimrik idaresinde gimrik iglemlerinin en kisa sire igerisinde tekemmdil ettiriimesi hususunda
gerekli tedbirler alinacaktir.

PTT TARAFINDAN YAPILACAK iSLER:

Madde 8- (1) PTT tarafindan yapilacak is ve islemler asagida siralanmistir:

a) Suudi Arabistan'dan Turkiye hudutlar igerisindeki havalimani/havaalanina gelen kargolar, Bakanlik ve Baskanlk
personelinin nezaretinde bosaltilacaktir. Uzerinde génderici adi/soyadi, (Géndericinin kimlik bilgilerine ulasmaya
yarayan numara) alicinin adi/soyadi ve tam adresi ile telefon numarasi, agirhgi, PTT'ye ait barkot bulunan kargolar,
Baskanlik personelince olusturulacak listenin kontrol edilmesinin ardindan Bagkanlik personelinden PTT tarafindan
zimmetle teslim alinacaktir.

b) Teslim alinma sirasinda hasarl ve Bagkanlik tarafindan diizenlenmis listeye gore eksik ¢ikan kargolar ile hac ve
umre yolcusu esyasi disinda ¢ikabilecek esya hakkinda G¢ (3) nisha tutanak dizenlenecek ve imza altina
alinacaktir. Hasarl ve eksik gikan kargolar igin sorumluluk Baskanliga ait olacaktir. Eksik veya fazla esya ya da hac
ve umre yolcusu esyasi disinda baska bir esya ¢ikmasi durumunda nakliye sirketi hakkinda ayrica Gimrik Mevzuati
ve Kacgakgllikla Micadele Kanunu hikimleri gergevesinde islem yapilacaktir.

c) Tam ve saglam olarak teslim alinan kargolarin agirliklari, barkotlari tek tek bir listeye kaydedilecek, Baskanlik ve
PTT arasindaki tcretlendirme, agirlik ve deger miktari baz alinarak bu listeye gore yapilacaktir. PTT gerekli
gordugunde kargolari tartacak ve lcretlendirmede PTT'nin yapacag tartim esas alinacaktir.

¢) Kargolar il ve ilge merkezlerinde alici adreslerine teslim edilecektir. il ve ilge merkezleri disindaki belde, kdy gibi
PTT'nin kdy sefer programina gore dagitilacak adresli olan kargolar, alicilarin miracaatlari halinde belde ve kdylerin
bagli bulundugu PTT merkezlerinde teslim edilecektir. PTT'nin mevzuati dogrultusunda alicilardan Ucret talep
edilmeyecektir.

d) Bekleme siresi icerisinde teslim edilemeyen kargolar Baskanliga teslim edilecektir. Ekonomik degeri olmayan
veya bozulan esyalar PTT mevzuati dogrultusunda imha edilecektir. Stresi igerisinde teslim edilemeyen bu tir
goénderilerin imhasinda PTT'nin sorumlulugu yoktur. Ekonomik degeri olan esyalar ise tasfiye edilmek icin tespit ve
tahakkuk kagitlari diizenlenerek ilgili TASIS isletme Sube Miidiirliigii'ne intikal ettirilmek lizere en yakin Giimriik
idaresine teslim edilecektir.

e) PTT'nin uhdesinde iken kargolarin kaybolmasi, ¢galinmasi veya hasara ugramasi halinde hak sahiplerine (génderici
veya alicl) PTT'nin mevzuati dogrultusunda tazminat 6denecektir. Kargolarin PTT'ye teslimine kadar gegen siirede
hasar gérmesi halinde sorumluluk Baskanhga ait olacaktir.

f) is ve islemlerin saglikli bir sekilde yuritiilebilmesi ve bilgi akisinin saglanmasi amaciyla, Suudi Arabistan'dan
hurma ve hediyelik esya génderen hac ve umre yolcularinin kayitlar elektronik ortamda Bagkanliga génderilecektir.

g) Kargo protokoliiniin 6/1/d maddesi uyarinca, web servis aracilidi ile T.C. kimlik numaralari ve isimleri paylasilan
hac ve umre yolcularinin egyalari haricinde baska esya kabull yapiimayacaktir.

g) Gorevlendirilen personelden, Diyanet Kargo Ekip Baskanliginca hizmetin 6zelligi ve geregi dikkate alinarak
hazirlanan plan, program ve mesai saatleri dogrultusunda kurumlarindaki gérevlerine uygun g¢alisma yapacaklarina
dair yazili taahh(t alinacaktir.

h) Kargo is ve islemlerinin yuratilebilmesi igin gerekli olan sistem/program altyapisi olusturulacak ve sistemin/
programin sorunsuz galigabilmesi i¢in gerekli tedbirler alinarak isbu protokol kapsaminda is birligi yapilan kurumlarla
esgudum saglanacaktir.
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UCRETLENDIRME:

Madde 9- (1) PTT tarafindan Bagkanlik gorevlilerinden teslim alinan egyalar i¢in 01.01.2025 tarihi itibariyle bir yil
slreyle asagida yer alan fiyatlar uygulanacaktir.
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a) Ucretler:
KG Fiyat (KDV Dahil)

0-1 Kg $100,00
1,01-2 Kg $£100,00
2,01-3 Kg $100,00
3.01-4 Kg $100,00
4,01-5 Kg $100,00
5,01-6 Kg $105,00
6,01-7 Kg $117,00
7,01-8 Kg $129,00
8,01-9 Kg $139,00
9,01-10 Kg $151,00
10,01-11 Kg $155,00
11,01-12 Kg $162,00
12,01-13 Kg $170,00
13,01-14 Kg $177,00
14,01-15 Kg $£185,00
15,01-16 Kg $192,00
16,01-17 Kg $201,00
17,01-18 Kg $211,00
18,01-19 Kg $218,00
19,01-20 Kg $226,00
20,01-21 Kg $241,00
21,01-22 Kg $251,00
22,01-23 Kg $266,00
23,01-24 Kg $277,00
24,01-25 Kg $286,00
25,01-26 Kg $296,00
26,01-27 Kg $£307,00
27,01-28 Kg $316,00
28,01-29 Kg $326,00
29,01-30 Kg $337,00
30,01-31 Kg $346,00
31,01-32 Kg $355,00
32,01-33 Kg $365,00
33,01-34 Kg $374,00
34,01-35 Kg $384,00
35,01-36 Kg $393,00
36,01-37 Kg $402,00
37,01-38 Kg $412,00
38,01-39 Kg $£425,00
39,01-40 Kg $435,00
40,01-41 Kg $445,00
41,01-42 Kg $455,00
42,01-43 Kg $465,00
43,01-44 Kg $475,00
44,01-45 Kg $485,00
45,01-46 Kg $495,00
46,01-47 Kg $500,00
47,01-48 Kg $515,00
48,01-49 Kg $£520,00
49,01-50 Kg $£530,00

b) 50 kg lizeri gonderi kabulli yapilmayacaktir.

¢) Gonderilerin Gcretlendiriimesinde agirlik dikkate alinir.
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d) Ongériilemeyen sebeplerin olusmasi halinde, sézlesme dénemi igerisinde yeni fiyatlar karsilikli mutabakatla
belirlenebilecektir.

e) Posta Kargosu ve Kargo gonderilerinde Baskanlik kaynakli olarak génderiye iliskin teslimat bilgilerinin yanlis
yazilmasi, alicinin kabul etmemesi, bekleme stresi igerisinde alinmamasi, Baskanligin gonderisini geri istemesi vb.
durumlarda, kabul Ucreti Gzerinden hesaplanan iade bedeli T.D.V. Hac ve Umre Muhasebe Koordinatorliginden
tahsil edilir.

f) PTT'ye ddenecek lcret aylik olarak faturalandirilacak ve takip eden ayin 15'ini gegmeyecek sekilde T.D.V. Hac ve
Umre Muhasebe Koordinatérliglince 6denecektir

g) T.D.V. Hac ve Umre Muhasebe Koordinatorliginin édemeyi zamaninda yapmamasi durumunda; 6denmesi
gereken bedel, Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasinin kisa vadeli avanslar igin uyguladigi temerrt ile birlikte tahsil
edilir.

GONDERILEBILECEK ESYA MIKTARI:

Madde 10- (1) Hac ve umre yolcusu, beraberindeki kisisel esya ve hediyelik esya muafiyet hikimleri gercevesinde
kisi basi en fazla 50 kg. hurma gonderebilecek, hurma digindaki diger esyalarin agirligi 50 kg'yi gegcmeyecektir.
Diger taraftan, talep halinde baska Ulkelerde yerlesik hac ve umre yolculari tarafindan Turkiye Gimruk Bolgesindeki
bir kisiye bu yolla gdnderilen ve miktar ve mahiyet itibariyle ticari nitelik tagimayan Giumrik Mevzuatinin 6ngérdigu
limitler dahilindeki hediyelik esyalar da kabul edilebilecektir.

DIGER HUSUSLAR:

Madde 11- (1) Yukarida belirtilen is ve islemlerin yurGtilebilmesi icin Suudi Arabistan'da Bakanlik ve PTT tarafindan
yeterli sayida personel hac ve umre mevsimi boyunca gérevlendirilecektir.

h) ) Suudi Arabistan'da gdrevlendirilecek Bakanlik ve PTT personelinin yolluk ve yevmiyeleri Hac ve Umre
Seyahatleri fle ilgili islerin Diyanet isleri Bagkanliginca Yiritilmesine Dair Karar gergevesinde Baskanlikga hac ve
umre organizasyonunda goérevlendirilen personele yapilan 6deme usull dikkate alinarak yapilacaktir.

(3) Taraflar'dan birinin bu S6zlesme ile yliklenmis oldugu borg ve yukimluliklerden herhangi birini dogal afetler,
kanuni grev ve lokavt, genel salgin hastalik, pandemi, kismi veya genel seferberlik ilani gibi kendi kontroli digindaki
benzeri sebepler nedeniyle yerine getirememesi bu tarafin sorumlulugu sonucunu dogurmayacak ve bu durum
micbir sebep olarak kabul edilecektir. Taraflar miicbir sebebin ortaya ¢iktigini derhal yazili olarak kargi tarafa
bildirecek ve resmi belgeler ile tevsik edecektir. Miicbir sebebin 30 (otuz) takvim giini boyunca ortadan kalkmamasi
durumunda, Taraflar'dan her biri S6zlesme'yi feshetme hakkina sahiptir. PTT, micbir sebep sonucu olusan hasar,
ziya ve gecikmeden sorumlu tutulmayacaktir.

Ek: 1 Tehlikeli Maddelerin Taginmasina iligkin Hiikiimler
1. ADR HUKUMLERI

1.1. 30.11.2005 tarihli ve 5434 sayili Kanunla katilmamiz uygun bulunan ve 30 Ekim 2009 tarihli ve 27391 sayili
Resmi Gazete 'de yayimlanan "Tehlikeli Mallarin Karayolu ile Uluslararasi Tagimaciligina iligkin Avrupa Anlagmasi
(ADR)'de yer alan hikumlere uyulmak zorunda olup anlagsmaya gore tehlikeli madde kapsamindaki génderilere
iliskin:

1.1.1. ADR hiikiimleri geregi tasinmasi yasakli olan maddeler ve ADR'ye gdre Sinirli Miktar veya istisnai Miktar
muafiyetine uygun olmayan gonderiler PTT ile tasinamaz. Bagkanhgin PTT'nin izni ile gdnderecedi ADR'ye gore
Sinirl Miktar Muafiyeti veya istisnai Miktar Muafiyeti kapsamindaki tehlikeli maddelerin ADR'ye gére UN Numarasi,
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Sinifi, isim ve Tanimi, Siniflandirma Kodu, Paketleme Grubu, Etiketler, Sinirli ve Istisnai Miktarlar liste halinde
sb6zlesmede yer alacaktir. S6zlesmesinde yer almayan ancak tasinmasini istedigi tehlikeli maddeler i¢in Baskanlik
ek protokol imzalamak zorundadir. Ek protokol ana s6zlesmeye aykiri olamaz. Bagkanlik, PTT'nin talep etmesi
halinde tehlikeli madde kapsamindaki génderilere iliskin Malzeme Guvenlik Bilgi Formlarini (MSDS) PTT'ye eksiksiz
bildirmek zorundadir.

1.1.2. ADR (Tehlikeli Mallarin Karayolu ile Uluslararasi Tagimaciligina iliskin Avrupa Anlagmasi)'ye gére, Sinif 1
(patlayict madde), Sinif 6.2 (bulasici madde), Sinif 7 (radyoaktif madde) kapsamindaki tehlikeli maddeler hicbir
kosulda PTT A.S. araciligiyla génderilemez. Gergege aykiri beyandan ve bildirimde bulunmamaktan Bagkanlik
sorumludur.

1.1.3. PTT ile gonderilecek tehlikeli maddeler icin ADR'de yer alan ambalajlama, isaretleme ve etiketlemeye iligkin
kosullarin yerine getiriimesi Bagkanhgin sorumlulugundadir. Ambalajin hasar gdérmesi sebebiyle trln igeriginin
disari sizmasini 6nleyecek her tiirlii 6nlem Baskanlik tarafindan alinacaktir. Aksi takdirde, diger posta gonderilerinin
go6recegi zararlar ile GrGindn icerigi nedeniyle PTT'nin ugrayacagi zararlar Baskanlik tarafindan tazmin edilir.

1.1.4. Bagkanlik, ADR'nin "Taraflarin Glvenlik Yukimlulikleri" baglikli 1.4 Gnct bolimdnin 1.4.2.1 numaral
referansinda yer alan "Gonderen" e iliskin hukimler ile ayni bélimun 1.4.3.2 numarali referansinda yer alan
"Ambalajlayan” a iligkin hikimlerin tamamina uymak zorundadir. Bu hikimlerden herhangi birine uyulmadan kabul
edilen génderinin posta génderilerine veya Kisilere veya gevreye verecegdi zarardan "Baskanlik" sorumludur.

1.1.5. Bagkanlik, 24.04.2019 tarihli ve 30754 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yururlige giren "Tehlikeli
Maddelerin Karayoluyla Tagsinmasi Hakkinda Yonetmelik" in "Tasimacilik Faaliyetinde Yer Alan Taraflarin
Sorumluluk ve YUkumlulGkleri" baghkl G¢linct béliminin "Goénderenin yukdmlalikleri* baslikh 8 inci maddesi ve
"Paketleyenin YUukimlaltkleri" baslikh 9 uncu maddesinde yer alan hiikiimlere uymak zorundadir. Bu hikimlerden
herhangi birine uyulmadan kabul edilen génderinin posta génderilerine veya kisilere veya ¢evreye verecegi zarardan
"Baskanlik" sorumludur.

1.1.6. Kamu giivenligi agisindan tehlikeli bir durumun olusmasi halinde, hemen acil durum servislerine haber
vermek ve harekete gecilmesi icin gereken tedbirleri almak Baskanhgin sorumlulugundadir.

1.1.7. Baskanlik, her tasima iglemi 6ncesinde, tasima islemi baslamadan génderecegi tehlikeli madde kapsamindaki
gonderiler icin ADR'ye uygun hazirlanmisg Tagsima Evraki'ni PTT'ye vermek zorundadir. Gergege aykiri beyandan
veya bildirimde bulunmamaktan Baskanlik sorumludur.

1.1.8. Baskanlik, hasarli veya sizdirma riski tasiyan, igerisinde tehlikeli madde bulunan ambalajlarin, hasar
giderilene kadar yuklenmemesi halinde bir hak ve tazminat talebinde bulunamaz.

1.1.9. Baskanlik ADR hikimlerine uygun bir sekilde ambalajlama, etiketleme, isaretleme yapmadigi ve 1.1.7.
maddesine gore bildirimde bulunmadigi her génderinin ADR'ye tabi olmadigini beyan etmis ve kabul etmis sayilir.
Aksi halde, Karayolu Tagima Kanunu, Tehlikeli Maddelerin Karayoluyla Taginmasi Hakkinda Y&netmelik veya ilgili
diger mevzuatlardan kaynaklanacak resmi merci kararina dayanan cezalar ile tazminatlar Basknaligin
sorumlulugundadir.

1.1.10. Baskanligin verecegi tehlikeli madde kapsamindaki génderilerinden ADR B6lim 3.2 Tablo A Situn 18'de
CV28 hikmu bulunanlar, PTT ile Bagkanligin karsilikli olarak belirleyecegi belli dénemlerde toplu olarak kabul
edilecek olup, bu goénderiler igin teslim siresi taahhtdinde bulunulmayacaktir.

1.1.11. Bagkanlik isbu s6zlesmeye konu yUkiumlulUklerinden herhangi birini yerine getirmedidi durumlarda, Karayolu
Tasima Kanunu, Tehlikeli Maddelerin Karayoluyla Taginmasi Hakkinda Yénetmelik veya ilgili diger mevzuatlardan
kaynaklanacak resmi merci kararina dayanan cezalar ile PTT'nin gérecegi zararlarin tazmini Bagkanhgin
sorumlulugundadir.
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1.1.12. Baskanligin, Uluslararasi mevzuati, UPU mevzuati ve IATA kurallari kapsaminda tehlikeli madde niteliginde
madde bulunan génderiyi PTT'ye teslim etmeyecegini taahhit etme yukimliligu ve sorumlulugu bulunmaktadir.

Ek2: Gizlilik ve Kisisel Verilerin Korunmasi Hiikiimleri
TANIMLAR

Gizli Bilgi: Taraflar'in diger tarafa, bu S6zlesme'nin imzasindan énce veya sonra, dogrudan veya dolayli olarak,
yazili s6zlU, elektronik formatta veya sair sekillerde agiklanan veya agiklanacak, Taraf varliklari, tesisleri, Grinleri,
hizmetleri, projeleri, faaliyetleri, projeksiyon ve tahminleri, planlari, patent, lisans ve telif haklari gibi bittn fikri ve
sinai mulkiyet haklari ve mali haklari ile, ticari marka, ticari sir, her tirll iyilestirme fikri, icat, ydntem, is ve her trlG
yenilik dahil Taraflar'in yazdidi, buldugu, gelistirdigi, yaptigi veya uygulamaya doéktigu ve bunlarla sinirli olmaksizin,
veri tabani, bilgisayar programlari ve bunlarin dokiimanlari, sifreleme teknikleri, prosesler, reklam, ambalajlama ve
pazarlama planlari, Griin planlari, teknik planlar, is stratejileri, stratejik ittifaklar ve ortaklar, mali bilgiler, mihendislik
verileri, Urln ve servislere ait veriler, her turli ydntem ve prosesler, tahminler, personel bilgileri, musteri listeleri,
potansiyel ve gergcek musterilerin kimligi ve diger tim kisisel veriler, ticari sirlar, Grtin tasarim kabiliyetleri,
sartnameler, tedarikgiler ve Taraflar'dan birinin diger Tarafa temin ettigi her tirlii dokiiman, malzeme, bilgi ve
belgeler dahil, her tirla sifahi, yazili, grafiksel veya makine veya bilgisayarlarda okunabilir bilgi "Gizli Bilgi" olarak
kabul edilir. Gizli Bilgi ve veriler, yazili olarak gizli ve/veya miseccel olduklari belirtimese dahi Gizli Bilgi olarak kabul
edilir.

isleme: Kisisel Verinin tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit

sisteminin pargasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza
edilmesi, degistiriimesi, yeniden diizenlenmesi, agiklanmasi, aktarilmasi, devralinmasi, elde edilebilir hale
getiriimesi, siniflandiriimasi ya da kullaniimasinin engellenmesi gibi veriler tizerinde gergeklestirilen her tirli islemi,
Kanun/KVKK : 7 Nisan 2016 tarihinde 29677 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 6698 sayili Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanununu,

Kisisel Veri: Kimligi belirli veya belirlenebilir gergek kisiye iliskin Ozel Nitelikli Kisisel Veri dahil her tiirlii bilgiyi,

Ozel Nitelikli Kisisel Veri: Kisilerin irki, etnik kkeni, siyasi diisiincesi, felsefi inanci, dini, mezhebi veya diger
inanglari, kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika tyeligi, sagligi, cinsel hayati, ceza mahkumiyeti ve glivenlik
tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik verileri,

ifade eder.
1. GIZLILIK

1.1. Taraflar, isbu s6zlesme veya burada 6ngorilen yikumliliklerin yerine getiriimesi sirasinda elde ettikleri tim
bilgileri, 'gizli' olarak belirtiimis olmalari gerekmeksizin, mutlak sekilde gizli tutmay taahhit ederler. Taraflar, isbu
Sozlesmede agikga izin verilen durumlar diginda, gizli bilgileri, karsi tarafin yazili iznini almaksizin ifsa etmemeyi ya
da kullanmamayi taahhut eder. Taraflar, gizlilik ydkimltlugl kapsaminda, her turlu bilgiyi kendi personeline sadece
ihtiyaci Ol¢lisiinde ifsa edecek, kendisine bilgi ifsa edilen personelin gizlilik ylkimltligine riayetinden sorumlu
olacaktir.

1.2. isbu maddede belirtilen gizlilik yikimliltgi (i) ifsa aninda alici tarafin bilgisi dahilinde veya zilyetliginde
bulunan, alici tarafin mesru yollarla edinmis oldugu ve ifsa eden tarafa karsi herhangi bir gizlilik yGkimlaliga altinda
bulunmadigi bilgilere; (ii) ifsa aninda zaten kamunun bilgisinde bulunan ya da ifsa tarihinden sonra alici tarafin
herhangi bir yikimluligunu ihlali olmaksizin hukuka aykiri olmayan bir yolla yayimlanan veya kamuya agik hale
gelen bilgilere; (iii) alici tarafin kendisinin bagimsiz olarak buldugunu veya gelistirdigini ya da kendisinin bu bilgileri
ifsa eden taraftan dogrudan dogruya veya dolayl olarak ve ifsa etmeme yikiumliligine tabi olmaksizin elde etmis
bulunan bir Ggiincu kisiden edindigini kanitlayabildigi bilgilere; (iv) Taraflarin artik gizli olmadigini agik¢a kabul ve
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beyan ettikleri bilgilere; ve (v) ylrurlikteki kanunlar ya da yetkili idari ya da adli makamlarin karsi konulmasi
mumkun olmayan karar ya da emirleri gergcevesinde ifsa edilmesi zorunlu olan bilgilere uygulanmayacaktir.

1.3. Yururlukteki kanunlar ya da yetkili idari ya da adli makamlarin kargi konulmasi mimkin olmayan karar ya da
emirleri gergevesinde zorunlu olmadikga ya da aksi yénde usulline uygun olarak karsi taraftan alinmis bir muvafakat
olmadikga Taraflar, isbu S6zlesme hakkinda herhangi bir basin biilteni gikaramaz, kamuya veya herhangi bir kigiye
aciklama yapamaz, sosyal medya mecralarinda yayinlayamaz, tanitamaz, paylasamaz. Muvafakat halinde,
yapilacak agiklamanin zamani, igerigi ve mecrasi konusunda muvafakat eden tarafin yazili mutabakati aranir.

1.4. Taraflar, Gizli Bilgiye erisime, hem isbu S6zlesme geregi gibi ifasini mimkin kilmak igin erismesi gereken
personel bakimindan hem de gerekli olan bilgi bakimindan sinirlama getirecektir ve ilgili personelin isbu gizlilik
yukUmlUltklerine riayetini saglayacaktir. Yukaridaki hikimler sakli kalmak kaydi ile her bir Taraf, diger tarafin gizli
bilgilerini ve ticari sirlarini korurken, en az kendi gizli bilgisine gosterdigi kadar 6zen gdsterecektir.

1.5. Taraflar, bilgilerin yazili olanlarinin orijinallerini, diger tarafin izni ile hazirlanmis kopyalari ve 6zetlerini, s6zIu
olarak ifsa edilen bilginin bitin yazili dékimleri ve notlarini, elektronik ortamda saklanan bilgilerin ise tim
kopyalarini ve bu gergevede kayitlari igeren tim belgelerini, diger tarafin yazil talebi tzerine derhal (ve her
hallkarda en ge¢ 7 gin icerisinde) iade edecek ve/veya yazil talimat tzerine imha edecek/kayitlarindan silecek ve
bu islemlerin tamamlandigina iligkin olarak yetkilileri tarafindan imzali bir beyani diger tarafa verecektir.

1.6. Taraflar, isbu Sézlesmeden kaynaklanan taahhiit ve yikimliliklerine aykiri hareketi halinde kars tarafa karsi
yoneltilebilecek her turll talebe iliskin idari, cezai ve hukuki sorumlulugun kendisine ait oldugunu, diger tarafin bu
madde uyarinca herhangi bir yaptirnma tabi tutulmasi veya bir zarari tazminle miikellef kiinmasi halinde kendisine
ricu edecedini bildigini kabul, beyan ve taahh(t eder.

1.7. Taraflar, isbu maddede diizenlenen gizlilik yikimlaligine isbu Sézlesmenin sona ermesinden sonra dahi
suresiz olarak riayet edeceklerini kabul ve beyan ederler.

2. KiSISEL VERILERIN KORUNMASI

2.1. isbu maddede yer alan ibareler, aksi agikga belirtiimedigi siirece 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu("KVKK")'nun "Tanimlar' baslikli 3. maddesinde tanimlanmis olan anlami tasiyacaklardir. KVKK'ya gére isbu
sO0zlesme kapsaminda PTT ve ... (Firma) veri sorumlusu sifatini haizdir.

2.2. Taraflar, s6zlesmenin ifasi suresince birbirlerinden edindikleri veya karsi taraf adina elde ettikleri kigisel verilerin
islenmesine iliskin tim faaliyetleri bakimindan, KVKK basta olmak tzere yururlikte bulunan tim mevzuati bildiklerini
ve kisisel veri isledikleri tim islem slireglerinde bu mevzuata uyumun yasal ylkimlillkleri dahilinde oldugunu kabul,
beyan ve taahhut ederler. Ayrica, Kisisel Verileri Koruma Kurulu ('Kurul') tarafindan yayinlanacak olan Kurul
Kararlari ve Rehberlerde ortaya konulan ilkelere de kigisel veriler mevzuati dahilinde riayet edeceklerini; kabul,
beyan ve taahh(t ederler.

2.3. Taraflar, isbu S6zlesme kapsamina dahil tim islem sireclerinde, kisisel verileri, birbirlerinin yazili talimatlari
dogrultusunda, isbu S6zlesme geregi ifa edilen islerin ve emredici hukuk kurallarinin gerekli kildigi élgtide ve isbu
Sozlesme hikimlerine uygun bir bicimde isleyebilecektir. Taraflar, kisisel verilerin hukuka aykiri olarak islenmesini,
saklanmasini, aktariimasini ve hukuka aykiri olarak erigilmesini dnlemek ve verilerin kaybi, yok olmasi, zarar
gormesi, degistiriimesi gibi tehlikeleri engellemekle sorumlu olup, bunlari teminen her tirlt hukuki, idari ve teknik
tedbirleri almay1 kabul, beyan ve taahhit etmektedir.

2.4. Taraflar, isbu S6zlesme kapsaminda, birbirlerine aktardidi/aktaracagi kisisel verileri, kisisel veriler mevzuatinda
dizenlenen usul ve esaslara uygun olarak elde ettigini, isledigini ve aktardigim; kisisel veri sahiplerini (ilgili kisi')
kisisel veriler mevzuatinda dizenlenen hikimlere uygun olarak aydinlattigini ve 6698 Sayili KVKK'da dizenlenen
hallerde aydinlatmaya dayali agik rizalarinin alindigini kabul ve beyan etmektedir. Aktarilan verilerin mevzuata
aykiri bir sekilde elde edilmis ve islenmis olmasi halinden dogdabilecek tim hukuki, idari ve cezai sorumluluk verileri
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mevzuata aykiri bir sekilde elde etmis ve islemis tarafa ait olacaktir.

2.5. Taraflar birbirlerine aktarilan/aktarilacak olan kisisel verileri, digerinin yazili onayi olmaksizin, isbu Sézlesme
geregi ifa edilen islerin kapsami disinda, hi¢cbir amacla ve higbir surette kullanmayacak, islemeyecek,
arsivlemeyecek ve yurt iginde veya yurt disindaki tgtinci kisi veya kuruluglara aktarmayacak ve paylasmayacaktir.
Taraflarin yazili onayi, digerinin kisisel veriler mevzuatindan dogan yukuimluliklerini ve 6zellikle veri glivenligine
iliskin tedbirleri alma yakimlUliguniu bertaraf etmeyecektir. Taraflarin yazili onayi olsa dahi, taraflar veri aktardiklari
tclncu kigileri, kisisel veriler mevzuatina uyum ve veri guvenligine iliskin gerekli tedbirler hakkinda uyaracagini ve
ayrica gerekli olmasi halinde Kurul'dan alinmasi gereken izinleri alarak ve taahhutleri sunarak aktaracagini kabul,
beyan ve taahhut etmektedir.

2.6. Taraflarin birbirlerine 6zel nitelikli kisisel verilerin aktarmasi halinde, taraflar s6z konusu kisisel verileri, KVKK'nin
6'nci maddesi, ilgili ikincil mevzuatta yer alan hikimler ile Kurul kararlarina uygun olarak, ek givenlik 6nlemleri ve
yetkilendirmelere tabi sekilde isleyecek ve aktaracaktir. Taraflar Kurul tarafindan belirlenen/belirlenecek olan yeterli
Onlemleri takip edecek ve uygulayacaktir.

2.7. Taraflar kisisel veri sahibi ilgili kisi tarafindan KVKK'nin 11. maddesi kapsaminda yapilacak basvurularin kanuna
uygun sekilde ve yasal suresi icinde cevaplanabilmesi igin gerekli altyapiyi ve idari gereklilikleri saglayacak, bir
tarafa iligkin bir bagvuru veya sikayette bulunulmasi halinde, ilgili taraf diger tarafa derhal (her haliikarda en geg iki is
gunu iginde) bilgi verecek ve basvuru veya sikayet sahibi kisiye verilecek cevap konusunda taraflar birbiri ile
mutabik kalacaktir. Taraflar kendisine iletilen tim sikayet ve talepler hakkinda diger tarafa her tirli destegi vermeyi;
bilgi ve belgeyi iletmeyi ve is birliginde bulunmayi kabul, beyan ve taahhit etmektedir.

2.8. Kanunlardan dogan durumlar sakli kalmak kaydiyla, isbu Sézlegsme'nin herhangi bir nedenle sona ermesi
halinde, taraflar kendilerine aktariimis olan veya isbu S6zlesme kapsaminda birbirleri adina elde ettigi kisisel verileri
silmek, yok etmek ve bu verilerin kaydedildigi her turll fiziki veya elektronik kayit ortamini birbirlerine teslim etmekle
yukUmludar. Taraflar, kisisel veriler mevzuatina ve isbu s6zlegsmede yer alan ytkimliliklerine aykir hareketi halinde
karsi tarafa karsi yéneltilebilecek her turll talebe iliskin idari, cezai ve hukuki sorumlulugun kendisine ait oldugunu,
diger tarafin bu madde uyarinca herhangi bir yaptirima tabi tutulmasi veya bir zarari tazminle mukellef kilinmasi
halinde kendisine riicu edecegini bildigini kabul, beyan ve taahhit eder.

2.9. Taraflar galisanlarinin, taseronlarinin ve/veya veri aktardidi herhangi bir Giglincl kisinin ve onun ¢alisanlarinin
isbu maddede dizenlenen yukimliliklere riayetinden ve bu yukimliliklere aykiriliktan dogabilecek dogrudan veya
dolayli zararlardan birbirlerine kargi sorumludur. Taraflar, bu kapsamda, kisisel verilere erisimi olan personeline
gerekli egitimleri vermeyi, uyarilarda bulunmay! ve gerekli idari ve teknik tedbirleri almayi kabul, beyan ve taahhit
eder.

2.10. Taraflar, isbu maddede dizenlenen yikiumliliklere, isbu S6zlesme'nin sona ermesinden sonra dahi siiresiz
olarak riayet edeceklerini kabul ve beyan ederler.

PROTOKOLUN SURESI VE YURURLUK:

Madde 12- (1) Bu protokol hiikiimleri 01.01.2025 tarihi itibariyle yirirlige girecek olup 31.12.2025 tarihinde sona
erecektir.

Ek1: Tehlikeli Maddelerin Taginmasina iligkin Hiikiimler
Ek2: Gizlilik ve Kisisel Verilerin Korunmasi Hiikiimleri

T.C. TICARET BAKANLIGI T.C. DIYANET T.C. POSTA VE TELGRAF



