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Mesafeli Sozlegsmeler Yonetmeliginde Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik
(24.05.2025 t. 32909 s. R.G.)
Ticaret Bakanligindan:

MADDE 1- 27/11/2014 tarihli ve 29188 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Mesafeli S6zlesmeler Ydnetmeliginin 5
inci maddesinin birinci fikrasinin (g) ve (k) bentleri asagidaki sekilde degistiriimigtir.

“g) Cayma hakkinin oldugu durumlarda, bu hakkin kullaniima sartlari, sliresi, usull ve saticinin iade igin 6ngordigu
tasiyiciya iligkin bilgiler,”

“k) Tuketicilerin uyusmazlik konusundaki bagvurularini tiketici hakem heyetine veya Kanunun 73/A maddesi
uyarinca dava agilmadan dnce arabulucuya basvurulmasi sarti ile tiketici mahkemesine yapabileceklerine iliskin
bilgi.”

MADDE 2- Ayni Yonetmeligin 12 nci maddesinin ddrdiincu fikrasinda yer alan “13 linci maddenin Gglnci fikrasi
hikm sakh kalmak Gzere” ibaresi yirurlikten kaldiriimis ve ayni maddenin besinci fikrasi asagidaki sekilde
degistirilmigtir.

“(5) Cayma hakkinin kullaniminda, 5 inci maddenin birinci fikrasinin (g) bendi kapsaminda, saticinin iade igin belirttigi
tasiyici araciligiyla malin geri génderilmesi halinde, tiketici iadeye iliskin masraflardan sorumlu tutulamaz. Saticinin
on bilgilendirmede iade icin herhangi bir tagiyiciy belirtmedigi durumda ise tiketiciden iade masrafina iligkin herhangi
bir bedel talep edilemez. iade igin 6n bilgilendirmede belirtilen tasiyicinin, tiiketicinin bulundugu yerde subesinin
olmamasi durumunda saticli, ilave higbir masraf talep etmeksizin iade edilmek istenen malin tliketiciden alinmasini
saglamakla yukumludur. Platform Uzerinden kurulan mesafeli sézlesmelerde ise iade i¢in 6ngérilen tasiyiciya iliskin
bilgiye 6n bilgilendirmede yer verilmemesi ya da belirtilen tasiyicinin tiketicinin bulundugu yerde subesinin olmamasi
aracli hizmet saglayicidan kaynaklaniyorsa s6z konusu masraf ve yuktumlulikler araci hizmet saglayici tarafindan
karsilanmak zorundadir.”

MADDE 3- Ayni Ydnetmeligin 13 Gnct maddesinin dgincu fikrasi yarurlikten kaldiriimistir.

MADDE 4- Ayni Yonetmeligin 15 inci maddesinin birinci fikrasinin (i) bendi yirurlikten kaldiriimistir.

MADDE 5- Bu Yonetmelik 1/1/2026 tarihinde yururlige girer.
MADDE 6- Bu Yoénetmelik hiikiimlerini Ticaret Bakani yritar.
27/11/2014 tarihli ve 29188 sayili Resmi Gazete’'de yayimlanan Mesafeli S6zlesmeler Yénetmeliginin 5 inci

maddesinin birinci fikrasinin (g) bendinin yukaridaki Yénetmelik ile degistirilmeden énceki (eski) sekli asagidadir.
@g) Cayma hakkinin oldugu durumlarda, bu hakkin kullaniima sartlari, siiresi, usuld, saticinin iade igin

oOngordigd tasiyiciya iligkin bilgi ile malin bu tagiyiciyla iadesi halinde teslim masrafini gegmemek (izere iade
masraf tutarina ve hangi taraf¢a karsilanacagina, 6ngériilenin diginda bir tagiyiciyla iadesi halinde ise iade
masrafini tiiketicinin karsilayacagina iligkin bilgiler, (Bu bendin 23/8/2022 tarihli Yénetmelik ile degistirilen
hiikiimleri 1/1/2025 tarihine kadar uygulanmaz. 1/1/2025 tarihine kadar, 23/8/2022 tarihli ve 31932 sayih
Resmi Gazete’de yayimlanan Mesafeli S6zlesmeler Yonetmeliginde Degisiklik Yapiimasina Dair
Yénetmelik ile degistirilmeden énce yiiriirliikte bulunan halleri uygulanmaya devam olunur.Gegici Madde

1)
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27/11/2014 tarihli ve 29188 sayili Resmi Gazete’'de yayimlanan Mesafeli S6zlesmeler Yénetmeliginin 5 inci
maddesinin birinci fikrasinin (k) bendinin yukaridaki Yénetmelik ile degistiriimeden énceki (eski) sekli asagidadir.

k) Tliketicilerin uyugmazlik konusundaki bagvurularini Tliketici Mahkemesine veya Tiiketici Hakem Heyetine
yapabileceklerine dair bilgi.

27/11/2014 tarihli ve 29188 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Mesafeli S6zlesmeler Yénetmeliginin 12 nci
maddesinin besinci fikrasinin yukaridaki Yénetmelik ile degistirilmeden énceki (eski) sekli asagidadir.

(5) Cayma hakkinin kullaniminda, saticinin iade igin 6ngérdiigii tagiyiciya iliskin bilgi ile bu tagiyiciyla malin
iadesi halinde teslim masrafini gegmemek (izere belirlenen iade masraf tutarina ve hangi tarafca
karsilanacagina, éngériilenin diginda bir tagiyici ile malin iadesi halinde iade masrafini tiiketicinin
karsilayacagina iligkin bilgilere 5 inci maddenin birinci fikrasinin (g) bendi kapsaminda én bilgilendirmede yer
verilmemesi durumunda, séz konusu masraf satici veya saglayici tarafindan karsilanir. lade igin 6n
bilgilendirmede belirtilen tasiyicinin, tiiketicinin bulundugu yerde subesinin olmamasi durumunda satici, ilave
highbir masraf talep etmeksizin iade edilmek istenen malin tiiketiciden alinmasini saglamakla yGkdmlid(ir.
Platform lizerinden kurulan mesafeli s6zlesmelerde ise bu bilgilere 5 inci maddenin birinci fikrasinin (g) bendi
kapsaminda &n bilgilendirmede yer veriimemesi ya da belirtilen tagiyicinin tiiketicinin bulundugu yerde subesinin
olmamasi araci hizmet saglayicidan kaynaklaniyorsa séz konusu masraf ve yiikdmldliikler araci hizmet saglayici
tarafindan karsilanmak zorundadir.

27/11/2014 tarihli ve 29188 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Mesafeli S6zlesmeler Yénetmeliginin 13 linci
maddesinin tglinci fikrasinin yukaridaki Yénetmelik ile yliriirliikten kaldiriimadan énceki (eski) sekli asagidadir.

(3) Tliketici, 6n bilgilendirmede kararlastiriimasi ve saticinin 6ngérdigl tasiyici ile iadesinde tutarina yer
verilmesi halinde teslim masraflarini gegmemek (izere iade masrafini karsilamakla yikidmlidiir. Ancak, tiiketiciye
teslim edilen malin Kanunun 8 inci maddesi kapsaminda ayipli olmasi durumunda tiiketici iadeye iligkin
masraflardan sorumlu tutulamaz. Tiiketicinin talep etmesi halinde iade masrafi, kendisine iade edilecek mal veya
hizmet bedeli ile teslimat masraflarindan mahsup edilebilir. (23/8/2022 tarihli Yénetmelik ile eklenen bu fikra
hiikiimleri 1/1/2025 tarihine kadar uygulanmaz. Gegici Madde 1)

27/11/2014 tarihli ve 29188 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Mesafeli S6zlesmeler Yénetmeliginin 15 inci
maddesinin birinci fikrasinin (i) bendinin yukaridaki Yénetmelik ile yiirdirliikten kaldirilmadan énceki (eski) sekli
asagdidadir.

/) Tiiketiciye teslimi yapilmis olan cep telefonu, akilli saat, tablet ve bilgisayarlara iliskin sé6zlesmeler.
(23/8/2022 tarihli Yonetmelik ile eklenen bu bent hiikiimleri 1/1/2025 tarihine kadar uygulanmaz. Gegici
Madde 1)



